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Какве су стварне могућности једног детета 

 можемо знати тек  

ако му пружимо све шансе које му припадају 
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ОСНОВНА ПОЛАЗИШТА 

 

Програм рада Центра за 2015. годину заснива се на следећим полазиштима: 

 

1. Наставак реформског пута развоја квалитета заштите деце без родитељског 

старања у Србији и заступање националне политике у развоју и унапређивању 

хранитељства као облика заштите деце без родитељског старања; 

 

2. Подстицање иновативног и креативног односа свих актера у заштити деце на 

хранитељству и обезбеђивање нових знања;  

 

3. Развој који се ослања на потребе деце, с једне стране, и ослањање на добру 

праксу и досадашња достигнућа Центра и ресурсе средине, с друге стране; 

 

 

4. Примена савремених приступа у заштити деце и континуирано 

оспособљавање стручних радника и хранитеља за квалитетан рад. 

 

 

Визија 

 
Визија Центра је стварање услова да деца без родитељског старања живе у 

подстицајном породичном окружењу које им пружа подршку и подстицаје за 

оптимални развој њихових потенцијала, могућност да обликују своју будућност и 

постану активни чланови друштва. 

 

  

Мисија 

 

Мисија је изградња система квалитета заштите деце без родитељског старања, 

развојем хранитељства као облика заштите који ће обезбедити адекватне услове за 

целовито задовољавање потреба деце и оптималан развој њихових потенцијала. 

 

Јачање компетенција хранитеља као одгајатеља деце без родитељског старања и 

подстицање развоја деце на хранитељству обезбедиће се спровођењем дефинисаних 

стандарда заштите деце, успостављањем услова за регрутовање, процену и избор 

компетентних хранитељских породица, континуираном обуком хранитеља, и 

успостављањем система контроле  и подршке хранитељским породицама 

 

 

 

 

 

 

 

 



 4 

АНАЛИЗА КОНТЕКСТА ЗА ОСТВАРИВАЊЕ 

ПРОГРАМСКИХ АКТИВНОСТИ 

 
Центар у 2015. годину улази са значајним искуством и позитивним резултатима који 

континуирано обогаћују праксу рада и основ су за развој нових приступа, што 

представља основну снагу за даљи напредак Центра.  

 

Анализа актуелног стања развоја Центра базирана је на шестогодишњем раду ове 

установе и резултатима који указују на стални раст и позитиван развој који обезбеђује 

квалитетније одрастање деце без родитељског старања и остваривање циљева реформе 

система социјалне заштите. Изградња квалитета заштите деце постизана је улагањем у 

стручне кадрове Центра, континуираним учењем – разменом искустава са иностраним 

стручњацима, коришћењем резултата истраживања и учешћем на међународним 

конференцијама о хранитељству, сопственим ангажовањем и креирањем програма 

обуке стручњака и хранитеља, што је укупно давало све боље резултате у заштити деце.   

 

Анализа законодавне регулативе упућује на одређене препреке за пуну афирмацију 

центара за породични смештај и усвојење и потпуно преузимање законских овлашћења, 

што се свакако одражава на обим и квалитет услуга подршке деци без родитељског 

старања. Отежавајуће околности које се огледају у недостатку усаглашених 

подзаконских аката, пре свега Правилника о хранитељству са Законом о социјалној 

заштити, али и подзаконских аката за област усвојења и породичног смештаја за 

одрасле, онемогућава преузимање свих обавеза Центра у складу са Законом. У области 

хранитељства тешкоће ће се и даље испољавати у области процене хранитељских 

породица и издавања лиценце, поновне процене, остваривања права деце и хранитеља, 

развоја различитих облика хранитељства и др. 

 

Такође, законска решења од значаја за положај радника у погледу исплате минулог 

рада најнеповољније су се одразила на центре за породични смештај и усвојење. 

Највише су оштећени они запослени који су мењали послодавца, а ради се о изузетним 

стручњацима који су као такви преузети у Центар. Таква решења су неприхватљива и 

дестимулишу запослене за иницијативност и радни елан. 

 

Просторни  и кадровски капацитети Центра су повољнији у 2015. години, с једне 

стране јер су побољшани услови у Седишту Центра који су били угрожавајући због 

прокишњавања крова, а преградом сале добијена је једна канцеларија, као и набавком 

одговарајуће опреме и намештаја, и с друге стране сталним стручним усавршавањем и 

унапређивањем компетенција запослених.  

 

1. Просторни капацитети  

 

У 2015. годину Центар улази са непромењеним просторним капацитетима. У седишту 

Центра у Београду у Радослава Грујића 17. корисна површина Центра је 240 м2, што не 

задовољава потребе и ограничавајући је фактор за развијање различитих активности 

Центра. Посебан проблем испољава се и у погледу простора за архиву, а подрумске 

просторије у којима се налази архива су влажне и не испуњавају потребне услове за 

одлагање архивске грађе.  
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Центар је током 2014. године решио проблем прокишњавања крова у објекту у 

Београду, што је веома значајна интервенција имајући у виду изражене тешкоће  

претходних година. 

 

Услови су повољнији у радним јединицама Центра, у Лозници, Ваљеву, Шапцу и 

Владимирцима, али се канцеларијски простор изнајмљује од приватника, осим у 

Владимирцима, што носи одређене ризике.  

 

 

2. Кадровски капацитети 

 

У 2015. години  је неизвесно у којој мери се може обезбедити недостајући кадровски 

потенцијал, с обзиром да постоји забрана запошљавања, као и најављена 

рационализација и смањење броја запослених, што је у супротности са развојним 

циљевима у области хранитељства.  

 

Према постојећем решењу Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална 

питања, Центар треба да запосли укупно 52 радника. Међутим укупан број запослених 

је 40.  

 

Током 2014. године директор Центра донео је нови Правилник о организацији рада и 

систематизацији послова који је усаглашен са новим законом о раду, али и актуелним 

проблемима рада Центра због недостатка кадрова. Основне промене односе се на 

формирање једне службе уместо досадашње две, као и организација рада у којој се 

појачава рад супервизора у организацији, подршци и контроли рада саветника на 

терену и учешће супервизора у раду колегијума Центра.  

 

Борба за квалитет у раду захтевала је и друге промене због мањка стручних радника 

тако да је директор донео решења којима је повећан број лица која се баве 

супервизијом и едукативним радом и то тако што је већи број запослених укључен у 

обављање 50% саветничких послова а 50% супервизијских послова, односно послова 

реализатора едукативних програма.  

 

На почетку 2015. године број запослених у Центру је:  

 

- Руководећи кадар: 1 (директор); 

- Стручни радници – укупно 31 (12 социјалних радника, 7 психолога, 2 

педагога,  2 спец.педагога, 1 социолог, 1 дефектолог, 3 професора разредне 

наставе, 2 диплимирана правника и 1 радник на пословима планирања и 

развоја); 

- Финансијско рачуноводствени и административни радници – 3 

- Технички радници – 5 (1 спремачица и 4 возача). 

 

Највеће потребе за повећањем броја запослених су у Канцеларији у Шапцу. 

 

Стручна звања која су запослени стекли након основних студија: 

 

- магистар социјалног рада и социјалне политике – 2 

- мастер – 3 (два мастера социјалног рада и један мастер менаџмента) 

- специјалиста медијације –4 
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- породични системски психотерапеут – 1 

- породични саветник - 1 

 

У 2015. години 2 стручна радника раде на изради докторске дисертације, 2 стручна 

радника су на докторским студијама, 2 стручна радника су на мастер студијама и 1 

радник је на дипломској академији при Министарству иностраних послова.  

 

С обзиром да је у 2014. години извршено лиценцирање стручних радника, Центар 

према информацијама Коморе социјалне заштите има највише специјализованих 

лиценци у односу на установе социјалне заштите, што је показатељ о стручној 

опремљености Центра. Стручни радници Центра имају укупно:  

 

- 24 лиценци за основне послове; 

- 20 лиценци за специјализоване послове - едукатор програма за хранитеље; 

- 5 лиценци за супервизијске послове; 

- 1 лиценца за супервизијске специјализоване послове; 

- 2 лиценце за правне послове. 

 

Проблем недостатка кадрова посебно је изражен у Канцеларији Шабац. Два стручна 

радника у овој канцеларији су већ три године изложена константном прековременом 

раду и физичкој и интелектуалној исцрпљености. План да се проблем мало ублажи 

ангажовањем приправника волонтера није реализован јер није било одговарајућих 

стручних радника у овој средини.  

 

У Београду и Ваљеву је ангажовано укупно три приправника волонтера који су уз 

надзор ментора и супервизора преузели део послова саветника у једном броју 

хранитељских породица. 

 

Укупно недостаје 12 радника и то: 9 саветника, 1 реализатор едукативних програма, 1 

супервизор и један возач. 

 

Проблем има тенденцију да се из године у годину повећава, јер се повећава број 

хранитељских породица, што је с једне стране добро јер се повећава број деце на 

смештају и што је у складу са националном политиком, док је, с друге стране веома 

опасно јер Центар неће моћи да задовољи потребе ових породица, односно није у 

могућности да обавља своју делатност у складу са законом. 

 

  

3. Стручне компетенције 

 

Центар је власник 7 акредитованих програма обуке, а један програм је у поступку 

акредитације.  Такође, аутори два акредитована програма из области хранитељства које 

су радиле друге институције су актуелно запослени у Центру, а три стручњака Центра 

су укључена у припрему за акредитацију Програма обуке хранитеља за бригу о деци 

улице. 

Центар је од оснивања издао: 

- 6 приручника; 

- 9 брошура за хранитеље; 

- Пакет Информатора о детету на хранитељству; 

- Водич: Вредности у хранитељству које нас воде до успеха 
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- Зборник радова са Интернационалне конференције „Изазови хранитељства 

на почетку 21. века“ 

- Часопис „Искорак“  

- На мађарском језику: Приручник за хранитеље; Информатор за хранитеље и 

Информатор о детету  

- на енглеском језику: Зборник радова са Интернационалне конференције 

„Изазови хранитељства на почетку 21. века“ 

 

 

Поред тога Центар је снимио документарни филм о специјализованом хранитељству 

„Пуним срцем“. За потребе кампање штампана су плакати, лифлети, и други 

пропагандни материјал.  

 

4. Унутрашња организација Центра 

 

У складу са прописима којима је делатност Центра уређена, као и потребама корисника, 

расположивим кадровским и просторним условима и тежњом да се обезбеди стручно, 

ефикасно и усклађено вршење делатности, Центар је посебним актом уредио 

унутрашњу организацију кроз следеће организационе јединице:  

1. Канцеларија директора 

2. Служба за процену, праћење, подршку и обуку хранитељских породица и 

унапређивање хранитељства.  

 

У оквиру Службе формиране су радне јединице за обављање послова ван Седишта 

Центра и то:  

1. Радна јединица Ваљево за територију Колубарског округа и општину 

Коцељева;  

2. Радна јединица Лозница за територију Мачванског округа (без 

општине Коцељева);  

У оквиру РЈ Лозница формирана је Канцеларија за општину Шабац, 

Владимирци и Богатић.  

 
 

Посебан ограничавајући фактор представља константан недостатак запослених у 

складу са  важећим структуралним стандардима, што за последицу има мање повећање 

обима делатности и диспропорцију у односу на потребе деце за смештајем, посебно на 

територији Града Београда.  

 

Процена снага, слабости, препрека и могућности Центра у 2015. 

години 
 

Снаге Центра препознају се у: 

 

- константном успону и развоју делатности хранитељства; 

- професионализму стручних радника и спремности за професионално 

усавршавање;  

- подмлађивању стручног кадра, ентузијазму, креативности и иновативности; 

- константном расту заинтересованих грађана за хранитељство и повећању 

обима делатности Центра; 

- сталном унапређивању компетенција хранитеља; 
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- напредовању деце на хранитељству; 

- препознатљивости установе у систему социјалне заштите и јавности. 

 

 

Слабости  које могу отежавати рад су: 

 

- недостатак подзаконских аката без којих није могућ развој посебних облика 

хранитељства;  

- немогућност новог запошљавања стручних радника у складу са повећањем 

броја хранитељских породица – мањак стручних кадрова; 

- дестимулисање ентузијазма због неправедних закоснких решења у погледу 

обрачуна минулог рада; 

-  још увек недовољна мотивисаност хранитељских породица за прихват деце са 

сметњама у развоју; 

 

Могућности Центра за утицај на промене које су неопходне у законодавној  области 

своде се на: 

 

- иницирање и залагање код надлежних за законска решења која ће гарантовати 

квалитет заштите деце развојем хранитељства – промена релевантних прописа - 

доношење Правилника о породичном смештају и правилника којим се регулише 

финансирање хранитељства, као и промена закона из области рада и запошљавања; 

- информисање и сензибилисање стручњака и јавности, стварање позитивне 

слике о хранитељству и мотивисање грађана за специјализовано хранитељство; 

 

Анализа контекста и резултата рада Центра у протеклом периоду као и процена 

потреба у 2015. години отвара неколико важних питања која треба решити 

дефинисањем активности у овом програму:  

 

1. Вођење кампања за поједине облике хранитељства и обезбеђивање 

заинтересованости и селектовање већег броја квалитетних хранитељских породица; 

2. Повећање обима смештаја деце са сметњама у развоју и интензивнији развој 

различитих облика хранитељства;  

3. Унапређивање процене хранитељских породица и подршке током одвијања 

хранитељства у циљу превентирања прекида хранитељства, односно унапређивања 

квалитета заштите деце у хранитељским породицама; 

4. Развој аналитичко истраживачког рада у Центру с циљем унапређивања 

праћења ефеката рада Центра на подршци хранитељским породицама и резултата 

напредовања деце на хранитељству. 
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ЦИЉЕВИ РАЗВОЈА ЦЕНТРА У 2015. ГОДИНИ 

 

 

Општи циљ развоја Центра у 2015. години је даља изградња квалитета рада 

кроз имплементацију стандарда за хранитељство и унапређивање квалитета заштите 

деце у хранитељским породицама. 

 

Посебни циљеви које ће Центар остварити у 2015. години су да:  

 

1. Центар послује у складу са законом, остварује ефикасност у финансијском 

пословању и има услове за несметан рад и остваривање циљева развоја;   

2. стручне компетенције запослених и хранитеља су у сталом успону и 

омогућавају виши ниво задовољавања свеобухватних потреба деце на хранитељству; 

3. хранитељи су стекли и примењују нова знања и вештине за бригу о деци на 

хранитељству, што доприноси бољој функционалности хранитељских породица и 

развоју деце у складу са њиховим потенцијалима; 

4. Центар има развијенију и квалитетнију мрежу хранитељских породица које 

одговарају потребама све деце и у већем степену прихватају децу са сметњама у 

развоју.  

 

 

ПРОГРАМСКЕ АКТИВНОСТИ ЦЕНТРА У 2015. 

ГОДИНИ 

 

 

Активности Канцеларије директора 
 

 

1. Усаглашавање нормативних аката са подзаконским актима и законом 

 

- Усаглашавање Правилника о раду Центра и свих уговора о раду са новим 

Колективним уговором запослених у социјалној заштити. 

 

Рок: фебруар 2015. 

 

2. Припрема седница органа управљања  
 

У циљу законитог функционисања Центра и остваривања редовних активности, веома 

је значајно благовремено доношење одлука органа управљања, целовито и 

благовремено извештавање Управног и Надзорног одбора о раду установе и свим 

битним променама од значаја за функционисање установе, као и праћење евентуалних 

измена закона и подзаконских аката. 

 

Одговарајуће службе Центра посебно ће се старати да благовремено и истинито 

припреме и презентују органима управљања Извештај о раду Центра, Програм рада 
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Центра, Извештај о финансијском пословању, Финансијски план, План јавних набавки 

и друге извештаје и програме од значаја за рад Установе, и на захтев органа управљања.  

 

Рок: континуирано 

 

3. Финансијско-рачуноводствени послови 
 

Центар ће обезбедити пословање установе у складу са законом, планираним и 

обезбеђеним средствима према Финансијском плану, старати се о правовременом и 

реалном планирању средстава и достављању захтева Министарству за обезбеђивање 

истих,  као и правдању утрошених средстава.   

  Рок: континуирано 

4.  Спровођење Плана јавних набавки  

  

План јавних набавки за 2015. годину урађен је на основу Финансијског плана Центра за 

ову годину. Сва опредељена средства биће утрошена у складу са Финансијским 

планом, који задовољава пројектоване потребе Центра. 

 

На основу Плана јавних набавки спроводиће се комплетна и са законом усаглашена 

процедура јавних набавки, која од ове године подразумева и новине у виду спровођења 

јавних набавки за електричну енергију, електронске и комуникационе услуге и друге.  

 

Поштовање новог закона о јавним набавкама подразумева транспарентност у виду 

уношења Плана јавних набавки у апликативни софтвер, оглашавање јавних набавки на 

Порталу јавних набавки, квартално извештавање Управе за јавне набавке о 

спроведеним поступцима и закљученим уговорима, као и слање Извештаја о извршењу 

Плана јавних набавки како Управи за јавне набавке тако и Државној ревизорској 

институцији. 

 

Рок: континуирано 

 

5. Обављање послова из домена безбедности и здравља на раду 

 

За обављање ових послова Центар је именовао радника који је завршио одговарајућу 

обуку, и који ће ове послове обављати у складу са законом и одговарајућим актом о 

безбедности на раду који је донео Центар. 

 

Рок: континуирано 

 

6. Рад на остваривању права запослених и пружалаца услуга 
 

Правилник о организацији и систематизацији послова запослених у ЦПСУ Београд, 

који је донет крајем 2014. године а реализује се у 2015. години,   у складу је са Законом 

о раду и на ефикаснији начин омогућава обављање радних задатака запослених и 

поштовање њихових права из радног односа. С друге стране, омогућава 

најрационалније коришћење стручних ресурса имајући у виду велики мањак 

запослених.  
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Нова организација подразумева спајање досадашње две Службе у једну, што ће 

олакшати рад у околностима сталног повећања броја хранитељских породица и деце на 

хранитељству. 

 

У циљу што боље едукације хранитеља, стручни радници Центра у Београду ће 

пружати стручну помоћ радним јединицама у Ваљеву и Лозници. 

 

Поред обављања послова из радног односа за запослене, давања мишљења о законским 

прописима и обавештавања запослених о релевантним прописима, Центар ће радити и 

на остваривању права пружалаца услуга. С обзиром на смањење и укидање бројних 

права хранитеља намеће се потреба добијања прецизних тумачења појединих одредби 

закона, као и покретање иницијатива за боље уређење или остваривање већ утврђених 

права. 

 

У циљу ефикаснијег остваривања права деце и хранитеља која су у надлежности центра 

за социјални рад, уочене проблеме које су хранитељи изнели на састанцима са 

директором Центра, потребно је решавати у директном контакту са центрима за 

социјални рад. Планирају се састанци на нивоу директора установа и презентовање 

неостварених права на појединачном нивоу.  

 

У складу са уоченим тешкоћама у остваривању права деце и хранитеља, неопходно је 

информисати и надлежно министарство како би се и са нивоа државе тражила решења 

која ће обезбедити ефикасност. 

 

Рок: континуирано 

7. Информисање јавности 

 

Рад Центра је јаван. У складу са Законом о јавном информисању, Центар ће и даље 

информације о свом раду и догађајима из ове области, пласирати путем Сајта и јавним 

наступима у медијима, учешћем на конференцијама и другим стручним скуповима у 

земљи и иностранству. 

 

Рок: континуирано 

 

8. Издавачка делатност 

 

Центар ће наставити са издавањем Часописа „Искорак“ чије прво издање је било у 

2014. години. Овај часопис је конципиран с циљем информисања и  упознавања са 

теоријом и стручном праксом у области заштите деце без родитељског старања. Поред 

стручњака у Центру, часопис добијају сви хранитељи. 

 

Центар планира и издавање другог допуњеног издања приручника за тренере за 

програм обуке будућих хранитеља „Сигурним кораком до хранитељства“. Постоји 

потреба да се доштампа приручник за хранитеље „Сигурним кораком до хранитељства“  

 

У оквиру потреба наставиће се са штампањем књига евиденција, личних листова, 

листова праћења, досијеа и др. 

 

Рок: континуирано 
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9. Стручни састанци 

 

За унапређивање рада Центра важна је размена стручних знања. У том циљу Центар ће 

обезбедити учешће стручних радника на релевантним стручним скуповима, 

семинарима и тренинзима. Поред позива и учешћа на стручним скуповима које 

организује Министарство и друге организације, Центар ће организовати стручне 

скупове са својим стручним радницима, као и у сарадњи са спољним сарадницима у 

циљу размене стручних знања и искустава.  

 

Директор Центра донеће План стручног усавршавања запослених у Центру. 

 

Рок: континуирано 

10. Остали послови 

  

Један од најважнијих задатака Центра у 2015. години је лиценцирање Центра, за шта ће 

у 2015. години бити обављене све неопходне припремне радње. У том циљу већ су 

донети недостајући акти који ближе дефинишу и прецизирају поступања у различитим 

ситуацијама из делокруга активности Центра. Преостало је да се комлетирају поједини 

документи, чије је ажурирање у току. 

 

Наставиће се и залагање у циљу доношења новог Правилника о хранитељству.  

 

Активности ће бити усмераване и на ефикаснију поделу рада у постојећим околностима 

мањка запослених. Мере рационализације у јавном сектору и немогућност нових 

запошљавања морају бити надошметене пријемом приправника за обављање стручне 

праксе, како би се број хранитељских породица према броју саветника ускладио са 

прописаним стандардима. На тај начин биће одржан и ниво квалитета у раду. 

 

Стручни радници Центра ће кроз квалитетно обављање своје делатности, поштовање 

прописаних стандарда и лично ангажовање, учествовати у креирању позитивне слике о 

хранитељству и популаризацији и даљем развоју услуге породичног смештаја. 

 

Такав приступ послу биће усмерен и на привлачење нових донатора, што ће значајно 

допронети унапређењу квалитета услуга које излазе из оквира редовне делатности 

Центра, а помажу у решавању материјалних проблема, са којима се поједини 

хранитељи сусрећу због различитих потреба деце на хранитељству. 

 

Рок: континуирано 
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АКТИВНОСТИ СЛУЖБЕ 

ЗА ПРОЦЕНУ, ПРАЋЕЊЕ, ПОДРШКУ И ОБУКУ 

ХРАНИТЕЉСКИХ ПОРОДИЦА И УНАПРЕЂИВАЊЕ 

ХРАНИТЕЉСТВА 

 

 

1. Популарисање хранитељства и селекција нових хранитељских 

породица 
 

Недостатак хранитељских породица, посебно за децу која имају одређене застоје у 

развоју, као и остваривање циља да се побољша структура хранитељских породица и 

селектују хранитељи са вишим нивоом знања и вештина за обављање хранитељске 

улоге, захтева организовано и професионално популарисање хранитељства и вођење 

повремених кампања за придобијање нових породица за хранитељство.  

 

 

Циљеви: 

 

- регрутовање нових хранитељских породица са одговарајућим нивоом 

образовања, радним и искуством бриге о деци и прихватљивом мотивацијом за 

хранитељство као полазиштима за развој и изградњу компетенција за хранитељство; 

- регрутовање хранитељских породица према потребама деце и развој 

различитих облика хранитељства. 

 

Активности: 

 

- дефинисање облика кампање и припрема промотивног материјала; 

- успостављање сарадње са медијима; 

-  организовање састанака за информисање заинтересованих грађана; 

- дефинисање сарадње са Националном службом запошљавања; 

            - ажурирање Сајта Центра и појачање садржајима који су усмерени на 

популарисање хранитељства и позив грађанима за укључивање у поступак селекције за 

хранитељство. 

 

Посебна промотивна активност у наредном периоду биће усмерена на популарисање 

ургентног хранитељства, специјализованог хранитељства, као и повременог 

хранитељства. Поред примене различитих облика кампање, за примену ових облика 

хранитељства неопходно је да се донесу подзаконска акта којима ће бити уређен и 

начин финансирања.   

 

 

Рок: Континуиран задатак 
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ПРОЦЕНА ХРАНИТЕЉСКИХ ПОРОДИЦА 

Центар ће у 2015. години наставити са применом новог концепта процене 

хранитељских породица у Србији, ослањајући се и на досадашња искуства и научене 

лекције током примене овог модела. Показало се да је учење и стицање нових вештина 

хранитеља, односно развијање и јачање компетенција за хранитељство процес који 

започиње кроз програм припреме и обуке за хранитељство а интензивира и усмерава ка 

стицању специјализованих знања доласком детета у породицу и укључивањем у 

посебне програме обуке и индивидуални едукативни рад са хранитељима који 

остварују саветници за хранитељство и реализатори едукативних програма.  

  

Шестогодишње искуство нас је научило да се процена мора вршити континуирано, као 

и да разне животне ситуације, као и посебни изазови с којима се хранитељи суочавају 

током одрастања деце могу довести у питање подобност за хранитељство и код 

хранитеља чија је процена опште подобности била позитивна и који су у моменту 

процене имали развијене све компетенције за хранитељство.  

 

Сагледавање примене стандарда за хранитељство које је обављено организовањем 

састанака са свим хранитељима у надлежности овог центра, открило је нова сазнања о 

значају континуиране обуке за примену стандарда и процене испуњености услова 

хранитеља за то.  Ослањајући се на закључке након сусрета са око 80% хранитеља, у 

2015. години увешћемо додатне активности у процесу процене опште подобности за 

хранитељство:  

 

- повећање броја индивидуалних разговора са кандидатима за хранитељство 

током реализације програма припреме и обуке; 

- прва кућна посета кандидатима обавиће се пре почетка обуке, у којој ће 

кандидати добити задатке у погледу обезбеђивања стандарда за дете; 

- за кандидате који су добили позитивну процену опште подобности 

организоваће се едукација о стандардима за хранитељство. 

- Поновна процене хранитељских породица обухватиће и извештаје о учешћу 

хранитеља у редовним програмима обуке за хранитеље и оствареним 

ефектима; 

- Реализатори едукативних програма ће у извештајима о реализованим 

програмима са редовних обука уносити запажања и своје процене о 

кандидатима и о томе извештавати саветнике. 

 

Сам процес процене спроводиће се учешћем свих чланова стручног тима у складу са 

законом: социјалног радника, психолога, педагога, правника, и у поступку добијања 

опште подобности и у поступку поновне процене.  

 

Због потребе унапређивања квалитета процене и укључивања у свим фазама процене 

комплетног стручног тима, процена је да је у 2015. години реално очекивати око 150 

нових хранитељских породица које су добиле општу подобност за хранитељство. То 

значи да ће Центар реализовати обуку кандидата за хранитеље у 15 група хранитеља и 

то: 10 у Седишту Центра (Београд) и 5 у радним јединицама (Ваљево, Владимирци, 

Шабац и Лозница). 
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У 2015. години дошло је до промене у организацији реализације процене услед 

смањења броја реализатора едукативних програма у радним јединицама (један број 

запослених нема услове за стицање лиценце за специјализоване послове), тако да ће 

стручни радници из Београда учествовати у реализацији програма и процени у радним 

јединицама.   

. 

Поновна процена хранитељских породица је континуирани задатак. Уочени су посебни 

проблеми у благовремености покретања овог поступка од стране ЦСР (због недостатка 

усаглашавања подзаконског акта за хранитељство са Законом о социјалној заштити овај 

посао и даље раде центри за социјални рад а не центри за породични смештај и 

усвојење). У пракси, Центар обави поновну процену и достави центру за социјални рад 

синтетизован извештај, након чега центри за социјални рад или касне са доношењем 

одлуке или не доставе потврду центру за породични смештај и усвојење. Ово је 

озбиљан проблем, посебно изражен у неким општинама у радним јединицама, због чега 

ћемо у 2015. години имати посебне активности: 

 

- организовање састанака са центрима за социјални рад и обраћање свим 

центрима за социјални рад  писаним захтевима за преузимање ових задатака 

и одговорности за процену хранитељских породица; 

- обраћање надлежном министарству за предузимање мера из своје 

надлежности и убрзавања процеса доношења подзаконског акта за 

хранитељство чиме би се проблеми аутоматски решили. 

 

Пракса је наметнула и потребу ванредне процене за хранитељске породице којима није 

истекла лиценца али чије су компетенције доведене у питање или је структура 

породице промењена што може значајно утицати на остваривање сврхе хранитељства 

за дете.  

Рок: Континуирани задаци 

 

 

АНАЛИТИЧКО-ИСТРАЖИВАЧКИ РАД 

Центар има веома разуђену територију, велики број деце и хранитеља које прати и 

подржава, те различите могућности за аналитичко-истраживачки рад, што је велика 

предност за изучавање области и креирање одговарајућих приступа у стручном раду. 

 

У претходној години Центар је био организатор стручног скупа о сродничком 

хранитељству у коме су учешће узели сви центри за породични смештај и усвојење у 

Србији, као и велики број центара за социјални рад, посебно оних који још увек 

обављају услугу породичног смештаја (где још увек нису формирани центри за 

породични смештај и усвојење). Овај стручни скуп отворио је низ посебних питања 

која су типична за сродничко хранитељство, нагласио изразите тешкоће сродничких 

породица, као и потребе за посебним видовима подршке. Посебно је отворено и питање 

процене ових породица, старосна структура, селекција сродника за хранитељство, 

неговање идентитета и др.  

 

Полазећи од приоритетног интереса детета да се смештај обезбеди у сродничкој 

хранитељској породици, Центар ће у 2015. години обавити истраживање:  
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1. Сродничко хранитељство: предности и изазови 

 

Процентуална заступљеност сродничких хранитељских породица у укупном броју 

хранитеља је у опадању у односу на почетак рада Центра. Такође, заступљеност 

сродничког хранитељства у Београду, у односу на друге општине из надлежности овог 

центра, је у несразмери, односно сродничко хранитељство је највише заступљено у 

Београду.  

 

Основна хипотеза  

 

Предности које сродство има у збрињавању деце без родитељског старања у погледу 

смањења трауме због одсуства родитељске бриге јер дете остаје у кругу познатих и 

блиских особа, као и неговања идентитета и одржавања веза са широм породицом, у 

пракси се теже остварује због избора сродника који су оптерећени сопственим кризама 

и односима унутар породице који утичу на адекватно задовољавање потреба детета. 

  

Општи циљ овог истраживања је унапређивање бриге о деци у сродничким 

хранитељским породицама и развој квалитетног сродничког хранитељства. 

 

 

 

 

Посебни циљеви истраживања су:  

 

- сагледавање капацитета сродничких породица, компетенција и остваривања 

најбољих интереса детета применом сродничког хранитељства; 

- сагледавање потребе деце у сродничким хранитељским породицама и 

предности или тешкоће у задовољавању њихових потреба; 

- издвајање специфичних потреба, тешкоћа или предности сродничких 

хранитељских породица у односу на класичне хранитељске породице; 

- сагледавање потреба сродничких хранитељских породица у погледу 

посебних видова подршке; 

- анализа процедуре селекције сродника за смештај конкретног детета; 

- сагледавање примене стандарда за хранитељство у сродничким 

хранитељским породицама. 

 

 

Очекивани исходи су:  

 

- дефинисање критеријума за селекцију сродничких хранитељских породица и 

јасне процедуре и подељене одговорности центра за социјални рад и центра 

за породични смештај и усвојење у процени подобности сродничких 

породица за хранитељство; 

- израда програма обуке и других видова подршке сродничким хранитељским 

породицама; 

- иницирање доношења нових законских решења за унапређивање сродничког 

хранитељства; 

- уједначавање услова и квалитета заштите деце у  хранитељским породицама. 
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Циљна група: 

 

Истраживање ће се радити на целокупном узорку сродничких хрантељских породица 

на евиденцији овог  Центра и то: 

- сродничке хранитеље; 

- децу и младе на хранитељству; 

- саветнике за хранитељство; 

- водитеље случаја из центара за социјални рад. 

 

Методологија истраживања: 

 

1. Анализа података из Базе података којом располаже Центар; 

2. Полуструктуирани интервју са децом и младима на хранитељству старијим од 14 

година; 

3. Полустуктуирани интервју са саветницима и водитељима случаја; 

4. Фокус групе са сродничким хранитељским породицама; 

5. Анкетирање хранитељских породица. 

 

Рок: крај 2015. године 

 

Друго, неистражено поље које може значајно да утиче на унапређивање стручног рада 

је сагледавање резултата услуге породичног смештаја на живот деце као одраслих 

људи. Један део услуге породичног смештаја је припрема за самосталан живот и 

подршка у процесу осамостаљивања. Млади који су били обухваћени истраживањима у 

ранијем периоду и пре почетка рада Центра, указивали су на проблеме 

осамостаљивања.   Многи су овај период доживљавали као нову кризу у свом животу. 

Осећање усамљености у овом процесу чинила их је мање ефикасним и без 

самопоуздања што је додатно компликовано, иначе комплексним друштвеним 

околностима које отежавају процес осамостаљивања свих младих у земљи. Држава је 

иницирала неке облике подршке кроз одређене програме док су млади још увек у 

заштити, локалне самоуправе имају надлежности доношења додатних права на основу 

чега је Град Београд увео сталну новчану помоћ у трајању од годину дана, као и 

заједнице становања младих у процесу осамостаљивања, али су ефекти ових облика 

подршке неистражени, као и судбина младих након престанка свих ових мера подршке.  

 

Центар ће у 2015. години реализовати истраживање: 

 

2. Изазови младих у процесу осамостаљивања по изласку из система социјалне 

заштите 

 

Основна хипотеза: 

 

Млади који су одрасли у хранитељским породицама имају више проблема у процесу 

осамостаљивања и обезбеђивања сопствене егзистенције у односу на младе који 

одрастају у биолошким породицама, али су успешнији од младих који одрастају у 

домовима за децу. 

 

Општи циљ овог истраживања је успешно осамостаљивање деце која су одрасла у 

хранитељским породицама  и квалитетан живот као одраслих људи. 
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Посебни циљеви: 

 

- Утврђивање евиденције и праћења младих по изласку из система социјалне 

заштите; 

- сагледавање потреба младих у процесу осамостаљивања и еманципације; 

- сагледавање тешкоћа с којима се посебно суочавају млади по изласку из 

система социјалне заштите и последица; 

- утицај друштвених фактора на осамостаљивање и еманципацију младих по 

изласку из система социјалне заштите; 

- организовање друштвене заједнице за подршку младима који излазе из 

система социјалне заштите у процесу осамостаљивања и еманципације. 

 

Очекивани исходи:  

 

- Успостављена евиденција, праћење и подршка младима од стране Центра; 

- Организована подршка младима у развијена друштвена солидарност свих 

субјеката за подршку младима који излазе из система социјалне заштите; 

- Смањење ризика за деструктивна понашања и повратак младих у систем 

социјалне заштите. 

 

Циљна група: 

 

- Млади којима је престао хранитељски смештај у последњих шест година, од 

оснивања ЦПСУ; 

- Млади који су изашли из домова за децу у последњих шест година; 

- Конролна група: млади који су завршили школовање и ушли у процес 

осамостаљивања из биолошких породица. 

 

 

Методологија рада:  

1. Анализа података из Базе података Центра и стварање евиденције са 

актуелним подацима младих у процесу осамостаљивања; 

2. Анализа права и других видова подршке младима у процесу 

осамостаљивања; 

3. Анкетирање младих који су изашли из система социјалне заштите; 

4. Анкетирање хранитеља који су бринули о младима који су обухваћени 

истраживањем: 

5. Анкетирање младих који су изашли из дома и у процесу су 

осамостаљивања; 

6. Анкетирање младих из биолошких породица који су у процесу 

осамостаљивања. 

7. Фокус група са младима који се припремају за напуштање заштите. 
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Центар ће и реализовати истраживање:  

 

3. Изазови усклађивања породичних и професионалних обавеза хранитељских 

породица 

 

Ово истраживање радиће један од доктораната Центра као наставак истраживања које 

ради за своју докторску дисертацију, тако да ће дати још један посебан поглед на 

задатке хранитеља у односу на биолошке родитеље, имајући у виду задатке више које 

хранитељи имају. Познато је да хранитељи имају додатна ангажовања због претходно 

тешког животног искуства детета, неговања идентитета и емоционалног развоја, као и 

раду на превазилажењу застоја у развоју као последице животног искуства. 

 

Усклађивање плаћеног рада и породичног живота представља концепт који је у 

последње две деценије предмет анализе великог броја теоријских и емпиријских 

студија. Хранитељске породице у Србији се такође суочавају са изазовима усклађивања 

породичних и професионалних обавеза. Ангажовање на повременим и неретко слабо 

плаћеним пословима одражава се на стандард и квалитет живота породице. Осим тога 

потреба за прековременим радом, укључујући и викенд, захтева организовање чувања 

деце током тог периода. Оваква ситуација навела је један број хранитељица да прекину 

радни однос како би своје време у потпуности посветиле бризи о деци.  

 

С обзиром на изазове бриге о деци на породичном смештају, као и на привременост 

хранитељства као облика заштите, значајно је размотрити капацитете хранитељске 

породице да се консолидује и одговори захтевима који се пред њу постављају, посебно 

у тренутку реализације смештаја. Околност да хранитељи често немају податке о томе 

колико се очекује да ће дете боравити у њиховој породици, додатно може усложнити 

организацију породичног живота. Постојећи видови подршке омогућавају хранитељима 

да успоставе баланс између породичних и пословних очекивања, с тим да је значајно 

истражити реалне могућности за несметано радно ангажовање жена које се баве 

хранитељством, а самим тим и задовољство постојећим квалитетом живота. 

Број хранитељица које нису у радном односу већи је од оних које су у сталном радном 

односу. Поставља се питање и како послодавци реагују на одсуство са рада хранитеља 

који остварују право на одсуство са рада због неге детета на хранитељству које је млађе 

од пет година, као и продужење овог одсуства кад је дете са сметњама у развоју.  

 

Хипотеза:  

 

Хранитељске породице су у неповољнијем положају у погледу усаглашавања бриге о 

деци и професионалних обавеза због повећаних обавеза неге детета на хранитељству, 

као и због смањеног разумевања друштвене средине и послодавца за хранитељске 

задатке и значај хранитељства  за велики број деце у овом систему. 

 

Нерешени проблеми у овој области одражавају се на капацитете хранитељских 

породица што за последицу има премореност и одустајање у тешким ситуацијама, а 

последице трпе деца на хранитељству. 
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Општи циљ:  

 

Стварање позитивне климе о хранитељству, унапређење друштвеног положаја 

хранитеља и развијање подршке запосленим хранитељицама за преузимање бриге о 

деци без родитељског старања. 

  

Посебни циљеви:  

 

1. Утврђени ставови јавности о подели родних улога код нас и избалансираности 

породичних и професионалних обавеза; 

 

2. Истражени стручни ставови о изазовима остваривања хранитељства запослених 

хранитељица; 

 

3. Вештине запослених хранитељица за балансирање породичних и професионалних 

обавеза; 

 

4. Промене које треба увести у правни и систем подршке запосленим хранитељицама 

како би успешно остваривале хранитељску улогу и остале породичне обавезе.  

 

Активности: 

 

1. Истраживање стручне литературе и разрада теоретског оквира; 

 

2. Спровођење истраживања: 

- Примена посебно дизајнираних упитника за грађане по случајном узорку, за 

хранитеље и децу на хранитељству (изнад 14 година); 

-  Организовање фокус групе након сагледавања резултата примене упитника; 

- Обрада и интеграција добијених података; 

 

3. Креирање препорука за унапређење друштвеног положаја хранитељица. 

 

Очекивани исходи:  

 

- Дизајнирани посебни програми подршке хранитељским породицама у којима 

је хранитељица запослена; 

- Иницирање измена законодавног оквира у области радног права које ће 

побољшати положај запослених хранитељица;  

- Повећан број запослених хранитељица које прихватају улогу хранитеља; 

 

Циљна група: 

 

- Запослене хранитељице које актуелно брину о деци на хранитељству, према 

евиденцији ЦПСУ; 

- Бивше хранитељице које су одустале од хранитељства, на узорку од  20;  

- Грађани из окружења хранитеља, на узорку од 30; 

- Деца на хранитељству изнад 14 година чија је хранитељица запослена, на 

узорку од 30; 

- Стручни радници – саветници ЦПСУ Београд, а целокупном узорку. 
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Методологија рада:  

 

1. Анализа стручне литературе и искуства агенција за хранитељство других 

земаља; 

2. Анализа права запослених жена и хранитељица у нашем законодавству; 

3. Анкетирање хранитељица, грађана стручних радника и лица на 

хранитељству;  

4. Упоредна анализа добијених података о запосленим хранитељицама и 

података добијених у истраживању усклађивања породичних и 

професионалних обавеза других запослених жена;  

5. Фокус група са запосленим хранитељицама; 

 

 

РАЗВОЈ РАЗЛИЧИТИХ ОБЛИКА ПОРОДИЧНОГ 

СМЕШТАЈА 

 

Центар од почетка свог оснивања настоји да развије и друге облике породичног 

смештаја, што представља суштину реформских задатака. Нажалост, још увек држава 

није створила услове за остваривање овог циља, што се огледа у недостатку 

одговарајућих подзаконских аката, те и настојања, пре свега, да се што већи број деце 

са сметњама у развоју смешта у хранитељске породице, уместо у институције, што иде 

спорије. Под различитим облицима хранитељства у складу са законом сматрају се: 

стандардно хранитељство, хранитељство уз интензивну подршку, ургентно 

хранитељство, повремено хранитељство и други облици хрантељства.  

 

Стандардно хранитељство које има развијену традицију и даље се највише примењује. 

Други облици хранитељства класификовани су за посебно осетљиве групе деце које 

захтевају посебно развијене компетенције хранитеља за бригу о њима, као и различите 

видове интензивне подршке. Јасно је да је развој ових облика хранитељства, поред 

обезбеђених законских услова, веома изазован задатак за Центар. Кључне активности 

Центра усмерене су константно на припрему хранитеља за ове облике хранитељства  и 

у сусрет промени закона.  

 

Међутим, иако нису створене све законске претпоставке, пракса  се показала  

инвентивном, те се Центар у протеклом периоду опробао и увео већину од ових облика 

хранитељства, у мањем обиму и без финансијске подршке која би требало да прати 

развој ових облика хранитељства. 

 

Центар је у сарадњи са невладиним сектором и кроз пројектне активности значајно 

учествовао у развоју различитих облика хранитељства – посебно за децу са сметњама у 

развоју где су развијени програми обуке хранитеља и одговарајући приручници. 

Прошле године завршене су смернице за ургентно хранитељство – где су разрађене 

процедуре за овај вид хранитељства.  

 

У 2015. години фокус је на припреми за повремено хранитељство – Центар ће се 

укључити у пројекат УНИЦЕФ-а „Подељена брига“, чиме се отвара могућност за 

развијање праксе повременог хранитељства за децу са сметњама у развоју из 
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биолошких породица, с циљем оснаживања биолошких породица и превенирања 

изгарања и издвајања деце.  

 

Прецизне активности Центра биће дефинисане у оквиру пројекта који је у припреми 

 

Значајна активност у овој области је започет пројекат са Центром за дечја права, који се 

наставља у 2015. години, а односи се на развој хранитељства за децу са изреченом 

судском васпитном мером – појачан надзор у другој породици. У оквиру овог пројекта 

троје стручних радника Центра учествоваће у припреми програма обуке хранитеља и 

припреми приручника који конципира модел овог облика хранитељства, процедуре и 

начин рада и сарадње свих учесника на реализацији ове судске мере. 

 

Планирано је да се програм пилотира са око 60 хранитељских породица из Србије, како 

би се створили услови за примену ове мере према постојећим потребама. 

 

 

 

Рок: Континуиран задатак 

 

 

РАЗВИЈАЊЕ ЗНАЊА И ВЕШТИНА СТРУЧНИХ 

РАДНИКА 

 

Изградња система квалитета рада Центра у великој је зависности од стручних 

компетенција запослених, те развијања компетенција хранитеља, што је у директној 

вези са квалитетом заштите деце на хранитељству. Стога је брига о сталном стручном 

усавршавању запослених и хранитеља континуирани задатак који Центар обавља и на 

основу анализа потреба стручних радника и хранитеља.  Планирање стручне обуке 

важан је чинилац и стицања услова за добијање и продужетак лиценци, како за стручне 

раднике тако и за хранитеље.  

 

 

Према потребама стручних радника, план стручног усавршавања исказан је табели.  

 

 Врста стручног 

усавршавања/тема 

Реализатор Број 

група/ 

учесника 

Трајање 

програма

/сати 

Рок 

1.  Акредитован програм 

обуке за стручне 

раднике 

- Траума и афективно 

везивање 

Спољни 

сарадник -  

Центар за 

подршку раном 

развоју 

„Хармонија“ 

30 16 Јануар 

2.  Аналитичко 

информативни рад 

„Анализа резултата 

рада Центра у 

претходној години и 

Самостално 

извођење: 

директор и 

руководилац 

Службе 

40 8 Фебруар 
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 Врста стручног 

усавршавања/тема 

Реализатор Број 

група/ 

учесника 

Трајање 

програма

/сати 

Рок 

припрема за реализацију 

Програма у 2015. 

години“ 

Центра 

3.  Рад на студији случаја 

„Обрасци афективног 

везивања деце у 

хранитељским 

породицама“ 

Самостално 

извођење: 

Реализатори 

едукативних 

програма 

 

30 8 Март 

4.  Акредитован програм 

обуке за стручне 

раднике 

„Ненасилна 

комуникација 

(асертивно понашање) 

Спољни 

сарадник: 

Аутори 

програма 

30 24 Април 

5.  Рад на студији 

случаја: 

Проблеми у комункацији 

у хранитељским 

породицама 

Самостално 

извођење: 

Реализатори 

едукативних 

програма 

 

30 8 Мај 

6.  Акредитован програм 

обуке: 

„Супервизија у систему 

социјалне заштите“ 

Спољни 

сарадници: 

РЗСЗ – аутори 

акредитованог 

програма 

30 16 Јун 

7.  Едукативни програм:  

„Брига о деци са 

изреченом васпитном  

мером појачан надзор у 

другој породици – 

пилотирање програма 

Самостално 

извођење: 

Реализатори 

едкукативних 

програма –

аутори 

програма 

30 16 Септембар 

8.  Едукативни програм 

„Технике и 

инструменти за 

праћење и обликовање 

понашања деце у ХП“ 

Самостално 

извођење: 

Реализатори 

едкукативних 

програма –

аутори 

програма 

30 16 Октобар 

9.  Едукативни програм: 

Стимулација раног 

развоја – пилотирање 

програма 

Самостално 

извођење: 

Реализатори 

едкукативних 

програма –

аутори 

програма 

30 16 Октобар 
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 Врста стручног 

усавршавања/тема 

Реализатор Број 

група/ 

учесника 

Трајање 

програма

/сати 

Рок 

10.  Семинари: 

 из области 

финансијског пословања 

Спољни 

сарадници: 

Образовни 

информатор и 

други 

3 40 Током 

године 

11.  Семинари: 

 из области правних 

послова и 

законодавства 

Спољни 

сарадници: 

Образовни 

информатор и 

други 

4 40 Током 

године 

12.  Други облици: 

Учешће на семинарима 

и конференцијама 

Спољни 

сарадници:  

МИНРЗС и 

други 

6 40 Током 

године 

              УКУПНО 293 

учесника 

248 сати  

 

Развијање вештина стручних радника посебан је и континуиран задатак, који се не 

остварује само учешћем на едукативним скуповима. Изградња професионалних знања 

захтева индивидуални рад са саветницима. За остварење овог циља, Центар у 2015. 

години појачава рад супервизора са саветницима. Сви супервизори имају задатак да са 

својом групом супервизаната развијају нове приступе у раду са хранитељима, 

руковођени сопственом анализом стања и потреба хранитељских породица.  

 

Посебан допринос развоју професионалних вештина даће рад на развијању нових 

приступа, техника и вештина рада са хранитељима, односно рада на развоју 

компетенција хранитеља што ће за резултат имати унапређивање заштите деце. У 2015. 

години формиране су групе стручних радника који ће радити на:  

 

 

 

1. Јачање компетенција хранитеља за бригу о деци са изазовним 

понашањем кроз примену специфичних техника 
  

Деца на хранитељству су често високо трауматизована што за последицу има различите 

облике изазовних понашања. Хранитељима су, поред љубави и добре воље, потребна 

специфична знања и вештине како би са дететом изградили однос и утицали на његово 

понашање. Уколико их немају, постоји ризик изгарања породице, генерализације 

проблема које дете манифестује и прекида смештаја. 

 

Општи циљ:  

 

Развијање хранитељства за децу са изазовним понашањем и мотивисање грађана за 

смештај ове деце. 
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Циљеви 

 

- стварање модела адекватне организације породичног окружења у складу са 

индивидуалним потребама детета за структуром, предвидивошћу, 

усмеравањем и учењем пожељних образаца понашања. 

- Развијање техника рада са децом са изазовним понашањем; 

- Оспособљавање хранитеља за примену нових техника и вештина рада са 

децом изазовног понашања. 

 

Очекивани резултати су: 

  

 -Хранитељи су напредовали у усвајању знања и вештина примене специфичних 

техника рада на емоцијама и понашању деце; 

 - Организација и интеракције у оквиру породице су функционалнији; 

 -Дете напредује на плану контроле свог  понашања и остварује боље вршњачке 

интеракције и укљученост у породичну и социјалну средину; 

 - повећан је број хранитељских смештаја за децу са проблемима у понашању. 

 

Активности 

  

1. Истраживање литературе и разрада теоријског основа; 

2. Припрема модела рада у оквиру породице (организација дневних активности, 

вођење евиденције о променама, анализа понашања, породични састанци) 

3. Разрада примене специфичних техника препознавања, контроле и адекватног 

испољавња осећања које хранитељи користе у раду са децом; 

4. Припрема и реализација обуке за хранитеље; 

5. Праћење и подршка примене модела у свакодневном функционисању породице 

      6.   Евалуирање примене модела 

 

 

2. Стимулација раног развоја 

 
У склопу активности за развојем хранитељства за прихват беба и остваривање циљева 

да деца без родитељског старања одрастају у породици, посебно је значајна селекција и 

оспособљавање хранитеља који ће адекватно бринути о бебама. Чињеница је да су 

хранитељи који се опредељују за прихват беба најчешће са одраслом децом и нису у 

току савремене науке о развоју и неговању беба, односно потребна су им додатна 

знања. С друге стране, развој хранитељства за бебе изазован је и због посебне 

одговорности коју преузима Центар, те је процена хранитељских породица и сигурност 

у њихову компетентност за правилно одгајање беба, те припрема за усвојење које се у 

овој групи деце најчешће реализује, посебан изазов свих учесника. На крају, 

стимулација раног развоја кључна је за развој сваког детета, те ће Центар овој теми 

посветити посебну пажњу у 2015. години са идејом да се развије посебан програм.  

 

Општи циљ програма 

 

Програм развија опште и посебне компетенције (знања и вештине, разумевање) 

неопходне за стимулацију раног развоја и обезбеђивање подстицајног окружења за бебе 

и малу децу на хранитељству, као посебно осетљиву групацију због пренаталних 

фактора и неповољног првог периода развоја. 
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Посебни циљеви програма: 

 

1. Усвајање знања, разумевање и развијање вештина за подстицање раног развоја и 

превазилажење евентуалних развојних застоја; 

2. Развијање вештина хранитеља да кроз свакодневне активности бриге и неге 

подстичу развој беба и мале деце; 

3. Јачање компетенција професионалаца за пружање подршке хранитељској 

породици у области стимулације раног развоја. 

 

Очекивани исход: 

  

Квалитетнија заштита деце на најранијем узрасту и развијеније хранитељство за бебе. 

 

 

Циљна група: 

 

- хранитељи као пружаоци услуге у систему социјалне заштите који 

непосредно брину о бебама/малој деци или се припремају за прихват ове 

деце, и  

- професионалци из области социјалне заштите (првенствено саветници за 

хранитељство из ЦПСУ) који пружају заштиту/подршку бебама које су 

смештене у хранитељским породицама. 

 

 

Центар ће у 2015. години организовати и  

 

1. Обуку тренера за реализацију програма „Сигурним краком до хранитељства“.  

 

Аутори овог програма припремили су посебан програм за обуку стручних радника који 

ће трајати седам дана. Поред реализације садржаја програма са будућим хранитељима, 

програм је проширен и на процену хранитељских породица, процедуре, као и 

практична рад током реализације обуке, као и оцену стечених знања будућих тренера. 

 

Нови програм, такође представља корак напред, а реализација се односи на све 

заинтересоване стручне раднике у Србији. 

 

 

РАЗВИЈАЊЕ ЗНАЊА И ВЕШТИНА ХРАНИТЕЉА 

Обука хранитеља спада у значајне видове подршке хранитељским породицама, а 

стицање знања основни је индикатор и услов за поновну процену хранитељских 

породица. Укључување хранитеља у програме обуке се планира на основу процене 

саветника о потребама хранитеља, који су у обавези да планирају развој компетенција 

хранитеља. За 2015. годину планирана је обука за све хранитеље. Поред планираних 

програма обуке, током године се могу креирати и нови програми уколико се укаже 

потреба.  У наставку је преглед реализације програма са хранитељима на нивоу 

организационих јединица. 
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Организациона 

јединица 

Број програма Број  група Број учесника Број дана 

Београд 14 29 553 56 

Ваљево 4 5 170 8 

Лозница 5 5 145 5 

Шабац и 

Владимирци 

4 6 155 10 

Укупно 27 45 1023 79 

 

Из табеле се види да ће укупно бити реализовано 27 програма са хранитељским 

породицама, да ће обука трајати 79 дана и да ће овим програмима биће обухваћено 

1023 хранитељских породица, што значи да ће неки хранитељи пролазити и више 

програма обуке. Значајан део обуке хранитеља заузима обука за примену стандарда за 

хранитељство која је започета у 2014. години и коју пролазе све хранитељске породице. 

Овај програм у 2015. години реализоваће се у радним јединицама Центра, као и у три 

групе у седишту Центра – Београду. 
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Графикон 1. Преглед обуке хранитеља по организационим јеидницама 

 

Распоред активности обуке хранитеља у складу је са потребама хранитеља, као и 

заступљености хранитељских породица. Хранитељске породице могу похађати и друге 

програме које организују установе из система образовања и здравства и да о томе 

приложе доказе, што се узима у обзир приликом процене.  

 

Обука хранитељских породица врши се и упућивањем на коришћење одређене 

литературе и анализом прочитаних садржаја од стране саветника, као и индивидуалним 

едукативним радом саветника са хранитељском породицом. Едукативне садржаје 

планирају саветници у својим плановима за рад са хранитељима, а потребно је да након 

реализације групних обука у посети породици проверавају усвојена знања и по потреби 

настављају обуку у индивидуалном раду са породицом, односно подучавају породицу 

како да примени ново усвојена знања. 
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 ПРОГРАМ/ТЕМА Број 

породица 

Број група Број дана Термин 

реализације 

 

Београд 

 

1.  Стандарди у заштити 

деце на хранитељству 
170 2 2 Фебруар 

2.  Подршка у 

осамостаљивању 
41 3 6 Март 

3.  Изазови васпитања у 

адолесценцији - уводни 

курс 

31 2 4 Април 

4.  Васпитање за здравље 

кроз животне вештине 
23 1 2 Април 

5.  Комуникација са 

адолесцентима 
40 3 6 Мај 

6.  Како користити 

дисциплину за заштиту 

и одгајање детета 

32 2 4 Јун 

7.  Предшколци и 

садашњи прваци 

 

18 1 2 Јун 

8.  Обликовање и промена 

понашања код деце 

43 3 6 Јул 

9.  Живахни малишани - 

вештине постављања 

граница малој деци 

25 2 4 Август 

10.  Физичка и психолошка 

нега беба 

9 1 2 Август 

11.  Како разумети и 

процњивати 

самопоштовање  1 

23 2 4 Септембар 

12.   

Самопоштовање 2 

 

79 

 

5 

2 септембар   

6 Октобар 

2 Новембар 

13.  Идентитет и 

информатор о детету 

“Моја животна прича“ 

9 1 2 Новембар 

14.  Хранитељи који се 

нису оствариликао 

биолошки родитељи 

10 1 2 Новембар 

 

 

Ваљево 

15.  Стандарди у заштити 

деце на хранитељству 

90 1 1 Фебруар 

16.  Припрема за промену 20 1 1 Април 

17.  Како разумети и 

процњивати 

самопоштовање  1 

20 1 2 Мај 

18.  Самопоштовање 2 40 2 4 Јун 
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 ПРОГРАМ/ТЕМА Број 

породица 

Број група Број дана Термин 

реализације 

Лозница 

19.  Стандарди у заштити 

деце на хранитељству 

65 1 1 Фебруар 

20.  Живахни малишани - 

вештине постављања 

граница малој деци 

20 1 1 Април 

21.  Комуникација са 

адолесцентима 
20 1 1 Мај 

22.  Подршка деци са 

комплексним 

потребама 

20 1 1 Септембар 

23.  Ургентно хранитељство 20 1 1 Октобар 

Шабац и Владимирци 

24.  Стандарди у заштити 

деце на хранитељству 

70 1 1 Фебруар 

25.  Инклузивно 

образовање 
25 1 1 Април 

26.  Подршка хранитељима 

у васпитању деце 
40 2 4 Септембар 

27.  Подршка 

хранитељима из 

Владимираца 

20 2 4 Март и 

април 

 

 

 

 

 

ПОДСТИЦАЊЕ РАЗВОЈА И НАПРЕДОВАЊА ДЕЦЕ 

КРОЗ ЕДУКАТИВНЕ И ДРУГЕ ПРОГРАМЕ ПОДРШКЕ 

 

Деца на хранитељству суочена су са животним изазовима више од друге деце и њихов 

развој и пут до самоактуализације и остваривања у складу са својим потенцијалима 

захтева више рада и хранитеља и стручних радника. Један од метода подршке овој деци 

је групни рад који их у друштву друге деце с којима деле сличне животне ситуације и 

искуства може брже водити до превладавања сопствених брига и окретања ка 

будућности.  

Неопходно је разумети да је рад на подстицајима развоја деце током хранитељства увек 

повезан и са њиховом будућношћу и животом као одраслих људи, што је од значаја и за 

државу у погледу изградње људског потенцијала као наважнијег ресурса једне државе.  
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Центар планира посебне активности са децом на хранитељству и то: 

 

 ПРОГРАМ/ТЕМА Број деце Број група Број 

дана 

Термин 

реализације 

      

1.  Подршка одрастању 15 1 12 Месечно 

током 

године 

2.  Помоћ у учењу 

од стране волонтера 

70 Индивидуални 

рад 

210 Недељно 

током 

године 

3.  Бриге младих у фази 

осамостаљивања 

15 1 1 Март 

4.  Васпитање за здравље 15 1 2 Април 

5.  Камп за сиблинге  15 1  Јул/август 

6.  Ненасилна 

комуникација – програм 

за децу / младе 

15 1 7 Јул/август 

7.  Рад на Књизи живота 28 4 28 Септембар и 

октобар 

8. Реализација пројекта 

„Генерација 

будућности“ са младима 

на хранитељству 

50 3 5 Мај  

 УКУПНО 223 12 265  

 

  

Подршка развоју деце обезбеђује се и кроз подршку хранитељским породицама које 

стичу нова знања и негују одговарајућу праксу рада са децом која ће одговорити на 

њихове потребе. Такође, саветник врши значајну подршку детету кроз индивидуални 

саветодавно-едукативни рад са дететом и подстиче укључивање детета у одређене 

активности које доприносе његовом развоју и напредовању, било да је реч о 

активностима у животој средини детета, програмима Центра или других сарадника с 

којима Центар успоставља сарадњу у интересу деце на хранитељству. 

 

Реализовање програма за децу на хранитељству у складу је са циљевима њиховог 

развоја. То је начин да се задовоље специфичне потребе ове групе деце везане за 

њихово животно искуство и штетне последице тог искуства, као што су тешкоће у 

образовном процесу и неговање идентитета. Такође им се пружа прилика за дружење  и 

размену са вршњацима који имају слична искуства, на чему се заснива међусобна 

емпатија и оснаживање.  

 

Као новину издвојићемо један посебан програм који ћемо пилотирати у 2015. години и 

који је организован на другачији начин од искуства које имамо до сада.   

 
Камп : Подршка развоју сиблиншких односа деце на хранитељству  

 

Односи браће и сестара се наводе као јединствени и најтрајнији односи у животу деце. 

У контексту породичног смештаја браћа и сестре могу једни другима да буду подршка 



 31 

услед одвајања од биолошке породице. Они најчешће деле исто искуство и могу да 

разумеју једни друге (YLAT, 2001). Када говоримо о браћи и сестрама (сиблинзима) на 

породичном смештају то се односи на децу у хранитељским породицама која имају бар 

једног заједничког родитеља. Од 100 деце на смештају у хранитељским породицама у 

Београду 72. деце има сиблинге. Што се тиче контаката, неки вид контаката са 

сиблинзима са којима не живе има 37 деце. Код највећег броја деце у питању су лични 

сусрети који се одржавају ређе него месечно. И када су организовани, контакти често 

немају адекватан садржај и своде се на надгледану посету у службеним просторијама. 

Када се значај сиблиншких односа посматра у контексту актуелних начина одржавања, 

учесталости и садржаја контаката уочљива је потреба за подршком развоју сиблиншких 

односа.  

 

Општи циљ: 

Развијање стабилних и трајних породичних односа браће и сестара који одрастају у 

различитим хранитељским породицама као значајних ослонаца за укупан њихов развој 

и међусобну подршку у будућности. 

 

Посебни циљеви 

 

1. Обезбеђивање услова за стварање заједничких искустава и успомена сиблинга; 

2. Успостављање/реуспостављање сиблиншких односа; 

3. Изградња квалитетних односа сиблинга кроз реализацију структурних 

активности; 

4. Интеграција појединачних искустава сиблинга и допринос сварању кохерентне 

животне приче 

 

Активности 

 

1. Рад на теоријским и научним приступима и проучавању праксе за успостављање 

и јачање сиблиншких веза; 

2. Анализирање потреба деце на хранитељству која су на евиденцији Центра; 

3. Израда програма за реализацију кампа за сиблинге; 

4. Припрема деце за учешће и кампу; 

5. Реализација кампа и програма са децом током заједничког одмора и дружења; 

6. Истраживање резултата заједничког боравка деце и ефеката примене програма; 

7. Приказ научених лекција и препорука за даље развијање прогама. 
 

Два тренера која су стекла сертификат за програма „Књига живота“, као појачање 

постојећих ресурса, омогућавају да се ове године он реализује за четири групе, укупно 

28 деце, нижег основношколског узраста. 

 

Пројекат 

2. Генерација будућности  

Реализује се већ две године. “Генерација будућности” представља пројекат социјалне 

инклузије намењен младима без родитељског старања, који спроводи компанија Dale 

Carnegie Training Srbija, под покровитељством Народне скупштине Републике Србије. 

Овај пројекат подржава Војвођанска банка као друштвено одговорна компанија, како 

би младима који након завршетка хранитељства пружила подршку у започињању 

самосталног живота.  
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Млади полазници пројекта 

на скупу у Народној скупштини и у Центру са Владом Дивцем 

 

У 2015. години планира се заједничко дружење на Црногорском мору за 30 учесника 

овог пројекта у трајању 4 дана. Програм четвородневног боравка осмислиће стручни 

радници Центра који ће преузети одговорност за његову реализацију. 

 

 
Подела пакетића на крају 2014. г. 

 

Као и сваке године за најмалађе се планира обележавање уласка у Нову годину – 

подела пакетића и организовање представа за децу. Прошлогодишње искуство сарадње 

са позориштима и домовима културе је позитивно – деца су лепо прихватила 

позоришне представе и Деда мраза, тако да ће Центар сличан програм организовати и у 

2015. години. 

 

 

РАД ТИМА ЗА ПРИЈЕМ ЗАХТЕВА И СМЕШТАЈ ДЕЦЕ 

У ХРАНИТЕЉСКЕ ПОРОДИЦЕ 

 

С обзиром да је у 2014. години смештено 166. деце, у 2015. години треба наставити са 

тенденцијом повећања броја деце на смештају. За реализацију ових циљева ограничење 
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је у броју запосених у Центру и немогућности пружања квалитетне услуге за 

проширени обим делатности. С друге стране ограничења су и на страни ресурса 

хранитељских породица. Центар нема довољан број хранитеља за децу са сметњама у 

развоју и децу изазовних понашања. Тим за пријем захтева оптерећен је и великим 

бројем захтева из центара за социјални рад из Србије, и то су најчешће захтеви за 

смештај деце која имају озбиљније сметње у развоју на које Центар не може да 

одговори позитивно. 

 

Ситуацију отежава и недостатак центара за породични смештај и усвојење у Србији. Из 

многих средина у Србији јављају се хранитељи који су спремни да прихвате децу из 

Београда али њихови центри за социјални рад то не подржавају јер немају капацитете 

за праћење и подршку хранитељским породицама.  

 

Тим за пријем захтева сачиниће План активности и сарадње са центрима за социјални 

рад. Неопходно је у 2015. години обезбедити да центри за социјални рад достављају све 

релевантне податке о детету за које се тражи смештај, како би Центар благовремено 

могао да реагује и обезбеди адекватну хранитељску породицу.  

 

Број реализованих смештаја у 2015. години је ограничен расположивим ресурсима. 

Ипак, ако ће Центар следити макар благо увећање обима своје делатности, онда су 

очекивања да ће се нови смештај кретати између 160 и 180 деце. 

 

 

 

ПРАЋЕЊЕ И ПОДРШКА ХРАНИТЕЉСКИМ 

ПОРОДИЦАМА  

 

Центар у 2015. годину улази са 970. деце на хранитељству који су смештени у 732 

хранитељске породице. 

 

Одговорност за постизање континуитета у развоју деце на хранитељству пред 

саветнике поставља читав низ задатака који морају бити испуњени целовито, високо 

професионално и инвентивно. Специфичност радних задатака саветника захтева 

њихову доступност породицама и ван радног времена, као и мобилност читавог 

колектива како би се реаговало благовремено и ефикасно.  

 

Са друге стране, установа је надлежна за мрежу хранитељских породица на широкој 

територији која обухвата урбана и разуђена насеља, различитих друштвено-економских 

одлика. Постављање и свакодневно одржавање организације која омогућава 

реализацију приоритетаног модалитета рада – кућних посета, у условима недовољних 

ресурса (у смислу довољног броја аутомобила и возача) захтева висок степен 

организације и сарадње унутар колектива.     

 

Неопходна је континуирана  процена квалитета и унапређивање стручног рада у односу 

на област праћења и подршке хранитељским породицама у свим кључним тачкама: 

- обезбеђивање редовног процеса надгледања и подршке; 

- информисање хранитеља и деце; 

- саветодавно-едукативни рад са хранитељима; 
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- континуиране процене потреба деце и обезбеђивање подршке деци и 

хранитељским породицама; 

- сачињавање индивидуалних планова услуге за корисника; 

- организовање обуке; 

- писање периодичних извештаја о раду хранитељских породица и 

предлагање мера за унапређивање заштите корисника; 

- координирање мреже подршке деци и породици; 

- aжурно вођење прописане документације. 

 

Подршка и праћење хранитељских породица реализује се кроз следеће активности:  

 

1. Увид у рад хранитеља на задовољавању потреба деце  
 

Рад хранитеља прати се првенствено кроз кућне посете. У условима ограничених 

капацитета Центра и у 2015. години очекује се остваривање просечно седам посета по 

хранитељској породици.  

 

С обзиром да постоји неуједначена пракса организовања кућних посета, у 2015. години 

увешће се уједначавање праксе и остваривање циљева кућних посета у свим радним 

јединицама и то: 

 

- кућне посете су најављене, планиране и свака има унапред дефинисан план 

рада с којим је породица упозната; 

- породица се, као и саветник припрема за кућну посету; 

- у ванредним ситуацијама кућна посета се не најављује; 

- свака хранитељска породица има једну ненајављену кућну посету годишње; 

- кућне посете планирају се тако да се саветник обавезно сретне са осталим 

одраслим особама у хранитељској породици; 

- кућне посете се планирају тако да у њима дете на хранитељству учествује у 

складу са планом рада са хранитељским породицом; 

- за студенте и друге младе на хранитељству могу се повремено организовати 

сусрети у Центру. 

- У кућним посетама обављају се повремено и у зависности од теме, разговори 

на само са дететом. 

  

 

Носиоци активности: саветници за хранитељство 

Рок: Континуирано 

 

1. Саветодавно-едукативни рад са хранитељима  

 

Саветници за хранитељство у кући хранитеља, са хранитељима и децом раде на развоју 

њихових компетенција користећи саветовање као активност подршке, али и 

индивидуални едукативни рад – у различитим модалитетима, према потребама 

породице. Ови облици рада са хранитељском породицом индивидуално ослањају се и 

на постигнуте ефекте едукативног групног рада са хранитељима и имају за циљ вођење 

хранитеља да научена знања преточе у праксу. То је озбиљан задатак за саветнике и 

захтева њихова знања и вештине вођења хранитеља кроз овај процес.  
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У 2015. години фокус је на учењу и примени одговарајућих васпитних техника са 

децом на хранитељству.  

 

 

Носилац посла: саветник за хранитељство  

Рок: по потреби породице 

 

2. Праћење примене прописаних стандарда за хранитељство 

 

У 2014. години начињен је значајан корак у организовању начина праћења примене 

стандарда за хранитељство. Посебно је значајно што је Центар увео обавезу вођења 

Радне свеске хранитеља и утврдио јасан стандард у погледу утрошка средстава и то 

дефинисањем стуктуре накнаде за издржавање детета, као и праћења наменског 

трошења средстава. Ово хранитеље ставља у једнак положај и стимулише на планирање 

задовољавања потреба детета. Иако је на почетку хранитељима било теже да прихвате 

Радну свеску као обавезу (прописана Правилником о хранитељству), време је показало 

да је ово био добар потез и да саветницима олакшава остваривање њихове улоге 

праћења стандарда. 

 

Реализација едукативног семинара у 2014. години о примени стандарда за 

хранитељство указала је на неколико важних проблема:  

- хранитељи немају навику да читају прописе из области хранитељства, тако 

да један број хранитеља не знају где су стандарди дефинисани, што може да 

упућује на закључак да нису свесни обавезности примене ових стандарда; 

- већина хранитеља ради на вођењу радне свеске хранитеља, али их је 

потребно пратити редовно, као и одржавати праксу чувања рачуна или 

других доказа о трошењу средстава за дете; 

- један број хранитеља није остварио сва права која им припадају као 

хранитељима и деци – посебно су нека одељења ГЦСР у Београду ускратили 

деци право на књиге, одмор и рекреацију и екскурзије после укидања ових 

права у Одлуци о правима у социјалој заштити Београда, иако ова права деца 

имају на основу Правилника о финансирању услуга социјалне заштите у 

Републици. То значи да у периоду важења сличних права према Одлуци о 

правима у социјалној заштити Београда, деца нису остваривала права по 

основу Правилника и из средстава Републике. 

- За један број хранитеља центри за социјални рад не уплаћују доприносе за 

пензионо осигурање, тако да се поставља питање шта се дешава са 

средствима које Министарство пребацује центрима за социјални рад за ове 

намене; 

- Постоји и даље проблем у реализацији Правилника о хранитељству у 

погледу склапања тројног уговора са хранитељима и то у свим одељењима 

ГЦСР у Београду, осим Одељења Лазаревац; 

- Један број хранитеља има проблем овере здравствене књижице за себе али и 

за децу; 

- Постоји проблем увида у сврху уплата које хранитељи добијају, пошто се у 

Пошти не добија извод по ставкама извршених уплата; 

- Код једног броја хранитеља деца нису остварила право на увећану накнаду за 

издржавање детета. 
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Поред наведених, хранитељи су исказали незадовољство сарадњом са центрима за 

социјални рад. Често се устручавају да питају за остваривање права јер им се приписује 

материјална мотивација, а постоји и страх да ће се то одразити на хранитељски статус.  

 

Ова ситуација је веома неповољна и указује на потребу иницирања доношења 

подзаконских аката којима ће се прецизно уредити област хранитељства, односно 

завршити формирање центара за породични смештај са свим његовим надлежностима у 

складу са Законом о социјалној заштити, чиме ће се решити ови проблеми. 

 

До доношења подзаконских аката остаје да Центар: 

 

- припреми списак свих неостварених права за децу и хранитеље појединачно 

и достави их центрима за социјални рад; 

- организује састанке са директорима ЦСР и руководиоцима слжби за децу у 

циљу решавања проблема; 

- покрене иницијативу према надлежном министарству за доношење 

одговарајућих подзаконских аката. 

 

Носилац: саветник за хранитељство 

Рок: током месечних посета породица 

 

 

3. Израда плана услуге и подршке детету и хранитељској породици 

 

Досадашње искуство указује на тешкоће и, готово се може рећи, немогућност 

реализације учешћа свих актера у планирању заштите детета коју треба да организује 

ЦСР. Из извештаја Центра види се да индивидуалне планове за дете у којима је 

учествовао центар за породични смештај има мало у прошлој години. Према 

постојећем Правилнику о хранитељству ЦПСУ и ЦСР би требали заједно да доносе 

индивидуални план за дете. У предлогу подзаконског акта за породични смештај, 

следећи законске одредбе предвиђено је да ЦПСУ доноси план подршке хранитељској 

породици који се ослања на индивидуални план заштите за дете, што је суштина рада 

центра за породични смештај и усвојење.  

 

Полазећи од тога да је једино одржив рад Центра који се ослања на план центра за 

социјални рад али и процену потреба детета и хранитељке породице, неопходно је да 

саветници за хранитељство имају план свог рада са хранитељском породицом. Идући у 

сусрет законским решењима а поштујући потребу за консолидацијом рада Центра, у 

2015. години Центар ће урадити своје планове рада са породицом и сарађивати са 

центрима за социјални рад у изради индивидуални планова заштите детета из 

надлежности ЦСР. 

 

Сви планови биће достављени центру за социјални рад надлежном за дете.   

 

Носилац активности: саветник за хранитељство, 

 уз подршку супервизора 

Рок: март 
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4. Организовање мреже социјалне подршке  

 

 

Сарадња са другим установама и стручњацима на које је дете упућено – здравствене 

установе, предшколске установе, школе, установе културе, али и специјализоване 

сервисе подршке у локалној заједници је од високог значаја за адекватно задовољавање 

потреба детета.   

 

Рад са другим стручњацима у системима на које је дете на хранитељству упућено од 

значаја је за дете али и за саветника и његов рад јер добија више информација и има 

увид у све аспекте дететовог развоја. У 2015. години се очекује повећање обима 

сарадње и бољих ефеката за децу на хранитељству.  

 

 

Носилац посла: саветник уз подршку супервизора 

Рок: континуирано 

 

УНАПРЕЂИВАЊЕ ФУНКЦИЈЕ БАЗЕ ПОДАТАКА ЗА 

ХРАНИТЕЉСТВО  

Центар располаже Базом података о хранитељству која је рађена од стране донатора, 

али која није у потпуности завршена у складу са потребама Центра и не задовољава 

потребе извештавања, анализе података, а често се не могу с поуздањем добити збирни 

подаци о корисницима, што је чини непоузданом. 

 

У 2015. години Центар ће обезбедити допуну и доградњу програма Базе и усагласити је 

са обрасцима извештавања које Центар користи према центрима за социјални рад и 

Министарству.  

 

Базу је неопходно редовно ажурирати и обезбедити стручну подршку у доградњи 

програма. 

 

Рок: континуирано 

 

СУПЕРВИЗИЈСКИ РАД  

У 2015. години рад супервизора се интензивира и добија посебан значај и учешће у 

укупном планирању, праћењу и унапређивању рада Центра. Најпре, супервизори су 

стални учесници у раду Колегијума Центра који са својим малим групама 

супервизаната чине посебне тимове који креирају планове рада са хранитељским 

породицама, евалуирају рад саветника и својим стручним саветима и подршком кључни 

су за унапређивање рада саветника са хранитељским породицама. 

 

Супервизор је ново радно место у социјалном раду у нашој земљи, а у центар за 

породични смештај уведено је 2008. године Правилником о хранитељству, без ближег 

одређења описа послова. Из искуства досадашњег рада које карактерише тражење 
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правог поља рада супервизора, намеће се потреба изградње посебног стручног 

профила, као и програма обуке за супервизоре у центрма за породични смештај и 

усвојење. Специфичност овог стручног радника је што он супервизира рад саветника за 

хранитељство који најчешће не ради директно са корисником – дететом, већ је и сам у 

улози супервизора хранитељске породице која је пружалац услуге породичног 

смештаја, односно непосредно брине о детету и ради са њим на његовом развоју. 

 

Имајући у виду различите приступе и моделе супервизије у досадашњој пракси у 

социјалном раду, Центар ће ову годину посветити изградњи сопственог модела 

базирану на искуствима других. У складу са тим супервизори ће имати задатак да:  

 

- истраже праксу супервизије у сличним установама- агенцијама у свету; 

- сачине програм рада са својим супервизантима; 

- као тим супервизора у Центру предложе модел супервизије у ЦПСУ; 

- припреме концепт програм обуке супервизора у ЦПСУ. 

 

У изради програма рада супервизори ће се определити за модел супервизије, методе и 

технике рада са својим супервизантима, који ће пилотирати током ове године и који ће 

користити за предлог модела супервизије у ЦПСУ. 

 

Циљеви супервизијског рада у Центру у овој години су: 

 

- подршка саветницима који имају мање искуства или потешкоће у раду, као и 

искусним саветницима у развоју професионалних вештина и да у свом раду 

интегришу теорију и праксу; 

- побољшање квалитета услуга психосоцијалног рада саветника и развој 

професионалних компетенција саветника за хранитељство;  

- подела одговорности супервизора и саветника за рад са породицама, као и за  

резултате заштите детета на хранитељству; 

- брига за ментално здравље и смањење негативних последица 

професионалног стреса; 

- Унапређивање заштите детета на хранитељству; 

- Изградња модела супервизије у центрима за породични смештај и усвојење. 

 

Окосницу рада супервизора чини план подршке хранитељској породици и праћење и 

подршка саветнику у реализацији тог плана. План рада супервизори ће радити у 

сарадњи са руководиоцем службе и до краја фебруара га доставити директору који ће 

одредити праћење супервизијског рада својим присуством на супервизијским 

састанцима, групним и индивидуалним састанцима са супервизантима. Супервизори ће 

на крају године припремити извештај за сваког супервизанта са предлозима за њихово 

даље стручно усавршавање.  

 

Носилац посла: руководиоц и супервизори 

Рок: континуирано 
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ИНТЕРНА КОНТРОЛА РАДА ЗАПОСЛЕНИХ  

Пракса организовања интерне контроле рада запослених у Центру дала је добре 

резултате, тако да ће бити настављена и у 2015. години. Интерном контролом 

обухваћени су сви запослени, а директор ће за несавесан рад и озбиљне пропусте у раду 

предузимати мере у складу са законом. За контролу рада рачуноводствених радника, 

Центар ће ангажовати стручно лице са стране због обезбеђивања контроле од стране 

експерта чији задатак ће бити и подршка и обучавање запослених у овој области, с 

обзиром на значај који имају за пословање установе. 

 

Интерна контрола је већ дала ефекте јер је обезбедила ажурирање евиденције и 

документације од значаја за корисника, али и је имала функцију подршке запосленима 

у реализацији њихових задатака. 

 

 

Носилац: Комисија коју именује директор 

Рок: март-октобар.  

 

 

ОСТАЛЕ ОБЛАСТИ РАДА ЦЕНТРА  

Центар је у систему социјалне заштите препознат као установа која сарадњу заснива на 

пољу истраживања, пројектних активности и донаторства за децу.  

 

Континуирано унапређење компетенција стручњака и хранитеља и унапређење 

квалитета живота деце у хранитељским породицама захтева стални развој нових облика 

подршке и сарадњу са организацијама и у владином и невладиним сектору, трагајући за 

подршком која обезбеђује остваривање циљева установе, што је вишегодишња пракса 

Центра.   

 

Сарадња ће се наставити у 2015. години на започетим пројектним активностима и то: 

 

1. Развој модела реализације васпитне мере појачаног надзора у другој 

породици. 

 

Пројекат реализује Центар за права детета у коме активно учествују три стручна 

радника нашег центра, а  хранитељи су обухваћени програмом припреме и обуке за 

преузимање бриге о деци са изреченом васпитном мером појачаног надзора у другој 

породици. 
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2. Генерација будућности  

 

Пројекат реализује Dale Carnegie Training Србија с којом Центар има успешну сарадњу. 

Покровитељ пројекта је Народна скупштина, а подршку обезбеђује Војвођанска банка. 

Наставак пројекта се односи на развијање програма рада са младима који су у пројекат 

укључени, као и изналажење нових пројектних активности у правцу подршке младима 

у процесу осамостаљивања – запошљавање и сл.  

 
 

Полазници пројекта Генерација будућности на Палићу 

 

Пројекат „ГЕНЕРАЦИЈА БУДУЋНОСТИ обухвата сесију тренинга за социјалну 

инклузију и успешно одрастање деце без родитељског старања, који се спроводи у  

Србији за децу из хранитељских породица и домова за децу, у циљу повећања њиховог 

интересовања за даљим образовањем и припреме за изазове који их очекују у 

савременом свету. 

 
Добитници стипендије Алфа универзитета 

 

Центар ће се, као дугогодишњи сарадник укључити и у пројектне активности које 

организује УНИЦЕФ у 2015. години и то: 

 

1. Подељена одговорност – развијање хранитељства за децу са сметњама у развоју 

из биолошких породица; 

2. Сродничко хранитељство – израда процедура и смерница за рад за 

унапређивање сродничког хранитељства. 
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У 2015. години Центар ће наставити сарадњу са Народном библиотеком, позориштима 

у Београду, корпорацијама и организацијама које обезбеђују подршку деци на 

хранитељству, као и са Агенцијом из Шведске Adoptioncentrum која обезбеђује 

финансијску подршку Центру за унапређивање рада Центра. 

 

Центар ће остварити сарадњу са Комором социјалне заштите на плану заједничких 

едукативних активности и посебно за представљање Етичког кодекса који је Комора 

усвојила у 2014. години. 

 

Центар ће интензивирати раније успостављену сарадњу са Националном службом 

запошљавања у циљу заједничког рада на мотивисању грађана за хранитељство и 

регрутовања нових породица. 

 

 

ЈАВНОСТ РАДА ЦЕНТРА 

 

Јавност рада основни је принцип у раду Центра, која се обезбеђује посредно и то преко: 

средстава јавног информисања, објављивањем свих значајних докумената – програма, 

извештаја, одлука на званичном сајту Центра.  

 

Јавност рада обезбеђује се непосредно тако што се свим корисницима и хранитељима 

обезбеђују информације од значаја за остваривање њихових права и њихово 

функционисање. 

 

Остваривање јавности у раду Центра врши се с поштовањем личности и приватности 

корисника и чувања службене тајне.  

 

На рад Центра и запослених корисници и хранитељи имају могућност жалбе и 

притужбе као и на одлуке које Центар доноси. Притужбе и жалбе се подносе директору 

Центра или Управном одбору, а разматрању притужбе претходи састанак са 

подносиоцем притужбе. Сви корисници Центра и хранитељи редовно се обавештавају о 

својим правима и жалбеном поступку и у том поступку им се пружа помоћ. 

 

Сарадња са медијима је континуирана и има за циљ реално представљање области, 

популарисање квалитетног хранитељства и стварање позитивне слике о хранитељству у 

јавности . У 2015. години очекује се интензивна сарадња са РТС,  ТВ Коперникус, ТВ 

Студио Б, ТВ Пинк, ТВ Прва, Радио Београд-ом, дневним листовима: Политика, 

Новости и др. 
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ОЧЕКИВАНИ РЕЗУЛТАТИ  

 

Центар ће се у 2015. години више ослањати на своје снаге и још увек очувани 

ентузијазам запослених, упркос свим тешкоћама које изазива мањак запослених. 

Очекивање бољих резултата и рад на томе додатна је снага и мотивација за рад 

запослених чија етичност и знања у овој области представљају основни генератор 

промена од ширег друштвеног значаја.  Борба за идеју да се достигне циљ да свако дете 

има породицу ојачаће Центар у настојањима да се досадашње препреке отклоне и 

држава обезбеди законски основ за даљи развој хранитељства и центара за породични 

смештај и усвојење. 

 

Реализација овог програма донеће: 

 

- нове програме рада са хранитељима и децом и виши ниво квалитета услуге 

породичног смештаја; 

- рационално коришћење постојећих ресурса Центра;  

- рационално располагање финансијским средствима и  економску стабилност; 

- усклађен и развијен управљачки систем и ефикаснији рад; 

 

Развијеност и квалитет услуге у 2015. години мериће се резултатима у следећем:  

 

 

1.  Повећање обухвата деце на хранитељству за 5%;  

2. Повећање броја хранитељских породица за 5%; 

3. Повећање броја контаката деце са сродницима, првенствено сиблинзима за 

10%;   

4. Повећан степен испуњености стандарда за хранитељство за 10%; 

5. Уједначавање и унапређење стручне праксе и квалитет рада у свим 

организационим јединицама; 

6. Унапређена процена опште подобности будућих хранитеља и поновна 

процена за све хранитеље; 

7. Реализован планиран број кућних посета; 

8. Урађени планови услуга и подршке свим хранитељским породицама; 

9. Сачињена по два извештаја о раду хранитеља, на годишњем нивоу, за све 

хранитељске породице; 

10. Реализована планирана истраживања; 

11. Сачињен План стручног усавршавања запослених и хранитеља; 

12. ова издања часописа и других публикација; 

13. Реализоване промотивне активности и повећање броја заинтересованих 

грађана за хранитељство 
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Реализација овог програма у складу је са квалитетом процеса планирања, 

континуираног праћења и евалуације резултата, те прилагођавања рада према 

приоритетима, изненадним појавама и новонасталим приоритетима, како би Центар 

обавио примарне задатке који доприносе квалитету заштите корисника. 

 

2015. година је још једна могућност за корак напред ка циљу вишег степена квалитета у 

раду Центра, и вишег степена заштите деце на хранитељству, што је непресушни извор 

енергије за позитивне промене које изазивају задовољство послом и сопственим 

учешћем, као вредном кариком у том процесу.  

 

 

 

 

 

 

 

 


